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Contrato que celebran en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia 22 del mes de octubre del afio 2025, |a
Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominara
como la “SECRETARIA”, la cual es representada en este acto por su Director General de Abastecimientos,
Lic. José Eduardo Torres Quintanar, acompanada de la Secretaria de Educacion del Poder Ejecutivo del
Estado de Jalisco, en su caracter de Dependencia Requirente, a Ia que en lo sucesivo se le denominara como la
“DEPENDENCIA”, representada en este acto por Ana Paula Virgen Sanchez, en su caracter de Subsecretiria
de Administracién; y DL IS TELECOM, S. A. DE C.V.,“a quien en lo subsecuente se le denominara como el
“PROVEEDOR?”, representada en este acto por el C. José Guadalupe Lepe Vargas; y cuando se refiera a ambos
contratantes se les denominara como las “PARTES?”, las cuales llevan a cabo las siguientes:

DECLARACIONES
l. Declara el representante de la “SECRETARIA” que:

a) Quela“SECRETARIA” esla dependencia de la Administracién Plblica Estatai competente para representar
al Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en las adquisiciones de bienes y servicios, en atencién alo d ispuesto
por los articulos 2, numeral 2, 3, numeral 1, fraccién |, 5, numeral 1, fraccién I, 7, numeral 1, fraccion 1li, 14,
numeral 1, 15, numeral 1, fraccion I, 16, numeral 1, fraccién Itl, y 19, numeral 1, fraccion XI, de la Ley
Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como por los articulos 34, 35 y 36 de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Coniratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, en lo subsecuente Ia “LEY”, en relacion al articulo 3 del Reglamento de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en lo
subsecuente el “REGLAMENTO?”.

b) Que su representante cuenta con las facultades para llevar a cabo ias operaciones de compra requeridas
por las dependencias de la administracién pablica centralizada del Poder Ejecutivo del Estado, y
consecuentemente para contratar y obligarse a nombre del Gobierno del Estado de Jalisco, de conformidad
con los articulos 2, fraccién XII, 9, fraccién II, 13, fraccién X, 19, fracciones V, Xy XV, 41 fraccién X y 44
fracciones VI, X, Xl y XIX, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracion del Estado de Jalisco;
asi como los articulos 4 y 12, del “REGLAMENTO.

¢} Que para efectos del presente, cuando en la “LEY”, asi como en el “REGLAMENTO”, se haga mencién a
la Subsecretaria de Administracién, se entendera que se refieren a la Secretaria de Administracién del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco, toda vez que ciertas facultades y atribuciones de la antes Secretaria de
Planeacion, Administracion y Finanzas se establecieron a cargo de esta Ultima, de conformidad con los
articulos Primero, Quinto y Décimo Transitorios de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco,
publicada en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” el 5 de diciembre de 2018.

d) Que de conformidad con los articulos 1, fraccién VI, y 9 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, 1, 25, fraccion I, 26, 26-A y 49 de Ia Ley de Coordinacion Fiscal, y los convenios
de Coordinacion celebrados entre la Federacién y el Estado de Jalisco, el Estado esta facultado para
contratar, por lo que las facultades descritas en lineas anteriores aplican para comparecer a la firma del
presente instrumento.

e) Que para los efectos del presente contrato sefiala como domicilio el ubicado en Prolongaciéon Avenida
Alcalde niimero 1221, colonia Miraflores, zona Centro, C.P. 44270 de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco,
México; mientras que para efectos de facturacién su domicilio es la calle Pedro Moreno No. 281,
Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, v su R.F.C. es SPC130227L99.

Il. Declara la “DEPENDENCIA” que:

a) Cuenta con suficiencia presupuestal para el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente
contrato, en atencion al articulo 50 de la “LEY” y 40 del “REGLAMENTO”. :

b) De conformidad con lo establecido en el articulo 39, 101 fraccién Il del “REGLAMENTO?, en correlacién con
el oficio 1051/1/2024,’/suscrito por Juan Carlos-Flores Miramontes, en su caracter de Secretarioc—de
Educacién, con fecha 24 de diciembre del 20e2024, se designd para efectos de_suscribir el presente
instrumento a Ana Paula Virgen.Sanchez, en su caracter de Subsecretaria de Ad’fﬁ'i‘l:i(i/stracién, quien sera
encargada de dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones sefialadas en el presente contrato para
la “DEPENDENCIA”. En caso de que la persona designada sea sustituida en su cargo o funciones, se
entendera como responsable y encargado del seguimiento, la persona servidor/a plblica que sea
designada/o como titular o encargada/o de la Subsecretaria de Administracion de la “DEPENDENCIA”.
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lil. Declara el representante del “PROVEEDOR” bajo protesta de decir verdad:

a) ng es una Sociedad Anénima de Capital Variable, legalmente constituida e integrada conforme a las
‘Iegnslacnones que le son aplicables, seglin consta en el testimonio de la Escritura Publica nimero 33405 de
fe’cha 28 de abril del 2016, otorgada ante la fe del Licenciado Pablo Gonzalez Vazquez, Notario Pablico
nimero 35, en Zapopan, Jalisco, misma que se encuentra inscrita en el Registro Publico de Comercio de
Guadalajara, Jalisco, bajo el folio mercantil electrénico nimero N-2016016890, en la que se contienen los

estatutos, objeto y demas elementos de la constitucion legal de la empresa denominada DL IS TELEQOM
S. A.DE C.V. ’

b) Que el C. ‘Jo’sc.’a Guadalupe Lepe Vargas, en su caracter de Administrador General Unico, tiene las
facgltades jurldlcgs necesarias vigentes y suficientes para suscribir el presente confrato tal y como se
advierte en el testimonio de la Escritura Pablica descrita en el parrafo que antecede,

. . ; uien se identifica con
su credencial para votar vigente, expedida por el Instituto Nacional Electoral m’;meroh

c) Quien suscrib_e maniﬁesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con las facultades juridicas necesarias,
vigentes y suficientes para contraer derechos y obligaciones en nombre del “PROVEEDOR”, mismas que
no le han sido revocadas, modificadas o limitadas en forma alguna.

d) Que conforme a lo dispuesto en los articulos 17 y 20 de la “LEY”, su representada se encuentra
debidamente inscrita y actualizada ante el Registro Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de
Jalisco, bajo el nimero de registro de proveedor P28092, y que la informacion contenida en el expediente
respectivo no ha sufrido modificacion alguna y se encuentra vigente. -

e) Que sefiala como domicilio fiscal y convencional de su representada, para los fines de este contrato, asi
como para recibir todo tipo de citas y notificaciones, el ubicado en calle Quito nimero 1260, colonia ltalia
Providencia, Guadalajara, Jalisco, Cédigo Postal 44648, asi como el teléfono 3331899395 y el correo
electronico lepe@d!-telecom.com.

f) Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes DIT160502N18.

g) Que tiene la capacidad legal, financiera, técnica y productiva necesaria para dar cumplimiento al presente
contrato.

h) Que tiene la aprobacion y los permisos correspondientes de las autoridades competentes y en caso de
aplicar, cuenta con los derechos de propiedad industrial e intelectual, necesarios para la prestacion de los
servicios y abastecimientos del o los productos contratados. ‘

i) Que conoce el contenido de los requisitos que establece la “LEY”, asi como el contenido de las Bases de
la Licitacién Publica Local nimero LPL 52972025 sin concurrencia del Comité, denominada
«CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DEL CENTRO DE
DATOS”, misma que protesta cumplir.

j) Que no se encuentra en ningan supuesto de los establecidos en el numeral 52 de !a “LEY”.

k) Que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacion Internacional del Trabajo en
materia de erradicacién del Trabajo Infanti, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus
fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su
némina tiene empleados menores de quince afios y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho
afios que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados todos
los derechos que se establecen en el marco normativo franscrito.

1) Manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en especifico de las
previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el
Instituto Mexicano del Seguro Social.

IV. Las “PARTES” declaran:

a) Que el presente contrato, Cuyo objeto sera solventado con RECURSOS DEL Foﬁ DE APORTACIONES
PARA LA NOMINA EDUCATIVAY GASTO OPERATIVO (FONE), DEL EJERCICIO 2025, se origind con
motivo de la Licitacion Publica Loca ndmero LPL 529/2025 sin concurrancia del Comité denominada
“«CONTRATACION DE POLIZADE MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DEL CENTRO DE
DATOS”, la cual fue resuelta o autorizada a favor del «pROVEEDOR” de conformidad con el fallo de
adjudicacion de fecha 22 de oc;gbse del 2025, emitido por la Unidad Centralizada de Compras de la

“SECRETARIA”.
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b) Que el “PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con las bases publicadas respecto de la licitacion sefialada eh
el inciso que antecede, asi como el fallo de adjudicacion, en los cuales se detallan las caracteristicas del
servicio objeto de este contrato.

¢) Que, para efectos del presente instrumento, las referencias que se hagan a la “LEY”, se entenderan hechas
a la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios.

d) Que se reconocen reciprocamente el caracter con el que comparecen y sujetan el presente contrato al tenor
de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEL OBJETO. En virtud del presente contrato, fa “DEPENDENCIA” adquiere del “PROVEEDOR” la
“CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO DE LA INFRAESFRUCTURA DEL CENTRO DE DATOS”,
en adelante el servicio, cuyas caracteristicas, cantidades, precios y descripcion pormenorizada se describen en el
Fallo de Adjudicacién de la Licitacion Plblica Local nimero LPL 5298/2025, los cuales se transcriben a continuacion:

S e OB BE ™ [PREGO™™ T g

PARTIDA | CANTIDAD | DESCRIPCION. .. | MEDIDA " | UNITARIO. || IMPORTE
POLIZA DE MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA i

3 1 DEL CENTRO DE DATOS Servicio $4,182,270.01 | $4,182,270.01

SUBTOTAL | $4,182,270.01

IVA $669,163.20

GRAN
TOTAL

$4,851,433.21

SEGUNDA.- DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR?” debera entregar la poliza objeto de este
contrato a mas tardar el dia 24 del mes de octubre del afio 2025, en el Almacén de Parcialidades de la
“SECRETARIA”, ubicado en Prolongacién Avenida Alcalde nimero 1221, colonia Miraflores, zona Centro, C.P.
44270 de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, y/o en €l almacén de la “DEPENDENCIA” ubicado en la Av. Central
Guillermo Gonzéatez Camarena nimero 615, coloria-Résidencial Poniente, Zapopan, Jalisco, C.P. 45136.

El servicio materia de la péliza debera prestarse por todo el tiempo de su vigencia en la Direccién de Tecnologias
de la Informacién de la “DEPENDENCIA”, con domicilio en Avenida Central Guillermo Gonzalez Camarena
namero 615, colonia Residencial Poniente, Zapopan, Jalisco, Cédigo Postal 45136.

Dada la naturaleza del presente contrato y con fin simplificativo, [a péliza de mantenimiento adquirida consistird en
lo plasmado en el Anexo 1 (Técnico), siendo este, la propuesta del “PROVEEDOR?, de la Licitacion Piblica Local
nimero LPL 529/2025 sin concurrencia del Comité, denominada “CONTRATACION DE POLIZA DE
MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DEL CENTRO DE DATOS”, el cual, para el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del presente instrumento, forma parte integral del mismo como ANEXO UNICO.

TERCERA.- DE LA VIGENCIA. La vigencia del presente instrumento contractual comenzarg a correr a partlr del
dia 22 del mes de octubre delafio 2025, y concluira el dia 23 de!l mes de octubl;,del afio 2026, a excepcron de
las garantias, las cuales seguiran surtiendo sus efectos hasta el término de su vigencia. »

CUARTA.- DEL PRECIO. El “PROVEEDOR? fija un precno por la cantidad de $4,851,433. 21 M.N. (cuatro millones
ochocientos cincuenta y un mil cuatrocientos treinta’y tres pesos 2'/100 Moneda Nacional) Impuesto al Valor
Agregado incluido, por los servicios objeto de este contrato.

QUINTA.- DE LA FORMA DE PAGO. La Secretaria de la Hacienda Publica realizara e! pago al “PROVEEDOR”
en moneda nacional, mediante pago Gnico o parcialidades. De igual manera, en caso de que el “PROVEEDOR”
requiera que se le efectlle pago de anticipo, se podra efectuar su entero, siempre que el monto del mismo no
exceda del 50% del total sefialado en la clausula CUARTA. El pago correspondiente se efectuara dentro de los 30
treinta dias naturales siguientes a aquel en que la documentacion sefialada a continuacién para cada pago parcial
o para el pago total, sea recibida en la “DEPENDENCIA”, mientras que la relativa al pago del anticipo se recibira
en la Direccion de Almacenes de la “SECRETARIA”:

Documentos para el pago de anticipo:
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a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y
su R.F.C. es SPC130227199.

b) Original de la Orden de Compra (en caso de parcialidad solo copia) y original de la Orden de Compra en la
ultima parcialidad.

c¢) Original del Anexo de Entregas (en caso de parcialidad solo copia).

d) Original del contrato.

e) Copia de la Declaracion de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco, en la cual el “PROVEEDOR”
declara que NO es su voluntad de realizar la aportaciéon del 5 al millar del monto total del contrato antes del
[.V.A,, para su entero al Fondo Impulso Jalisco.

f) Original de la péliza de fianza de anticipo a la que se hace referencia en la clausula SEPTIMA bis de este
contrato, expedida por una institucién mexicana legalmente autorizada.

Documentos para cada pago parcial o totali:

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y
su R.F.C. es SPC130227199, validado por la “DEPENDENCIA”.

b) Original de la Orden de Compra (en caso de parcialidad solo copla) y original de la Orden de Compra en la
Ultima parcialidad.

¢) Original del Anexo de Entregas (en caso de parmalldad solo copla)

d) Impresion de la verificacién del CFDI de la pagina del Servicio de Administracion Tributaria.

_e) 1 copia del contrato.

f) Oficio de Recepcion a Entera Satisfaccion.

d) Copia de la Declaracion de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco, en la cual el “PROVEEDOR?”
declara que NO es su voluntad de realizar la aportacién del 5 al millar del monto total del contrato antes del
[.V.A., para su entero al Fondo Impulso Jalisco.

h) 1 copia de la garantia de cumplimiento a la que se hace referencia en la clausula SEPTIMA de este contrato.

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del
Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estaran
sujetos a la aprobacion del presupuesto correspondiente. '

SEXTA.- DEL PRECIO FIRME. El “PROVEEDOR”, se compromete a sostener el precio de los productos y/o
servicios prestados durante la vigencia de este contrato, asi como de ser procedente, el precio unitario por unidad
de medida de lo que se compromete a ejecutar, de no hacerlo, por cualquier motivo, la “DEPENDENCIA” y/o “LA
SECRETARIA”, podran rescindir, sin necesidad de declaracion judicial, la contratacion, sin responsabilidad para
el mismo, y ejecutar las garantias otorgadas por el cumplimiento del contrato, y en su caso la de aplicacién y
amortizacién del anticipo, independientemente de ejercer las acciones legales correspondientes para que el
“PROVEEDOR” cubra los dafios y perjuicios ocasionados.

SEPTIMA.- DE LA GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. El “PROVEEDOR” se
obliga a entregar dentro de los 15 dias habiles siguientes a la firma del presente contrato, una garantia que
responda por el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como por la calidad de los servicios
prestados, a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, la cual podra ser a través de cheque certificado o de
caja, en efectivo mediante billete de depésito tramitado ante la Recaudadora N° 000 o mediante fianza expedida
por una institucion mexicana legalmente autorizada, por el importe del 10% diez por ciento del monto total del
contrato, con una vigencia a partir del dia de la fecha de la firma del contrato y hasta por 12 meses posteriores a
partir de su terminacién, con el fin de garantizar el cumplimiento de este instrumento y la calidad del objeto del
mismo. El “PROVEEDOR?” esté obligado a modificar la garantia descrita en la presente clausula, en caso de
convenio modificatorio, prérroga o adendum. Todo lo anterior de conformidad con el articulo 84 de Ia “LEY”.

La garantia para el cumplimiento de las obligaciones otorgada por el “PROVEEDOR?”, podra ser exigible y aplicada
en cualquier tiempo en caso de que exista mala calidad en el objeto de este contrato, o por cualquier incumplimiento
en las obligaciones en &l establecidas, y sera independiente de las acciones que deban ejercitarse por los dafios
y perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contraidas por parte
del “PROVEEDOR” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccion |, de la “LEY”, y 107 de su
“REGLAMENTO”.

SEPTIMA bis.- DE LA FIANZA PARA LA CORRECTA APLICACION DEL ANTICIPO. En caso de requerir
anticipo, el “PROVEEDOR?” se obliga a la firma del presente contrato, a entregar una garantia que responda por
la correcta aplicacién del anticipo a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, a través de fianza expedida por
una institucién mexicana legalmente autorizada, por el importe del 100% cien por ciento del monto total del anticipo
y con una vigencia a partir de la firma del presente contrato y hasta en tanto se amortice el anticipo sefialado en el
mismo o este sea devuelto, con el fin de garantizar por la totalidad del monto del anticipo referida en este
instrumento.
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La fianza para la correcta aplicacién del anticipo, otorgada por el “PROVEEDOR?”, podra ser exigible y aplicada en

cuglquier tiempo para la debida inversién o devolucién total del mismo, en caso de que exista mala calidad en el

con’grato, y sgré inde_pgndiente de las acciones que deban ejercitarse por los dafios Y perjuicios que se originen con
motivo Qel incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contratadas por parte del “PROVEEDOR” de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccion I, de la “LEY”, y 107 de su Reglamento.

OCTAVA.- DE LA GARANTIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR?” garantiza Ia calidad de
los bi_enes Y servicios objeto de este contrato, por 1 un afio en sitio, en partes, servicio Yy mano de obra en Ia
§oluc;én, por lo que se obliga a asumir Ia responsabilidad civil o penal que pudiera presentarse en caso de
incumplimiento a las normas que para tal efecto emitan las instituciones competentes. Asi mismo, el
“PROVEEDOR” garantiza la calidad del servicio objeto de este contrato contra dafios y defectos por e periodo
que, entre las “PARTES” se determine, en el entendido de que lo prestara con la mejor calidad, diligencig ¥ con
personal calificado a efecto de cumplir con las especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA”. '

NOVENA.- DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN EL SERVICIO. En caso que el “PROVEEDOR” no preste
en tiempo y forma el servicio objeto del presente contrato, por cualquier causa que no sea imputable a Ia
“SECRETARIA” 0 ala “DEPENDENCIA”, la “SECRETARIA” podra descontar al “PROVEEDOR®”, de la cantidad
establecida en la clausula CUARTA, el 3% cuando el atraso Se encuentre de 1 a 10 dias naturales, el 6% cuando
el atraso se encuentre de 11 a 20 dias naturales, y el 10% cuando el atraso se dé de 21 a 30 dias naturales, el
cual se hara aplicable sobre el pago parcial y/o total, seglin sea el caso.

La “SECRETARIA”, aplicara la penalizacion que corresponda en el caso de atraso en |a prestacion o rescindira el
contrato a causa del incumplimiento en Ia prestacion de los servicios en el término y/o condiciones establecidas en

perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contratadas por parte
del “PROVEEDOR” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 107 del “REGLAMENTO” de [a “LEY”.

Si en cualquier momento en el curso de la ejecucion del servicio, el “PROVEEDOR” se encontrara en una situacién
que impidiera la oportuna entrega de los servicios por causas necesariamente Justificadas, éste debera notificar de
inmediato al area requirente por escrito las causas de la demora Yy su duracién probable, solicitando, en su caso,
prorroga para su regularizacién, minimo 3 dias habiles anteriores al vencimiento del plazo de entrega pactado en
la orden de compra y/o contrato, esto con la finalidad de que el drea requirente realice la valoracién de la peticidn,
para que en caso de no tener inconveniente esta misma solicite llevar a cabo la prérroga a la Direccion General de
Abastecimientos, lo anterior con fundamento en el articulo 80 punto 1 de la “LEY”, y articulo 103 de su
“REGLAMENTO”; en caso de no ser contestada la prorroga o se conteste de forma negativa se estara a lo
dispuesto en el presente numeral en cuanto a los términos y aplicacion de la penalizacion que corresponda.

En caso de que alguna de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?” no se presten de acuerdo a la forma y
caracteristicas convenidas, asi como en cualquier caso exista falta de calidad en general de los servicios prestados
cualquier tipo de dafio asi como por el rechazo de los mismos el “PROVEEDOR?” se obliga a cubrir como pena
convencional la cantidad equivalente al 10% del monto total del contrato, independienteme;nte del cumplimiento
forzoso y/o de la rescisién del contrato que en su momento considere exigir la “SECRETARIA” por los supuestos
sefialados.

El “PROVEEDOR?” adjudicado se obliga a devolver las cantidades pagadas con los intereses correspondientes
conforme a una tasa igual a la aplicada para prérroga en el pago de Créditos Fiscales segun lo establece la Ley
de Ingresos y el Codigo Fiscal, ambos del Estado de Jalisco, cuando la “SECRETARIA”, determine que el (los)
servicio(s) prestado(s) presenten falta de calidad en general, sea(n) prestado(s) con diferentes especiﬁcacicgne; a
las solicitadas, por no cumplir con el fin para el cual fue(ron) contratado(s) o por ser prestado(s) fuera del término
establecido. '

DECIMA.- OBLIGACIONES DE LAS “PARTES”.
La “DEPENDENCIA”, tendra las siguientes obligaciones:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que el “PROVEEDOR?” lleve a cabo el servicio en
los términos convenidos. ‘ o

b) Informar por escrito al “PROVEEDOR?”, cualquier circunstancia particular, problema o requerimiento en la
prestacion del servicio, para que el mismo sea atendido o subsanado a Ia brevedad.

¢) Recibir los documentos y tramitar en tiempo y forma el pago correspondiente.

d) En caso de ser procedente, emitir el oficio de entera satisfaccion. ]

e)  Solicitar al momento del pago la aplicacién de las penalizaciones sefialadas en la cldusula NOVENA del
presente contrato. ‘

Pé&gina 5 de 10
| Av.Fray Antonio Alcalde #1221,
U Col Miraflores, Buadalajara, jalisco.

JALISCO s C.P. 44270 ] 3X 3818 2800

SOBTAND DR, RETADS

T

A T \ e et | Tt ) R




| Administracién

Direccion General Juridica
CTO-513/25

f) Informar de manera oportuna a la Direccién General de Abastecimientos de la «SECRETARIA” respecto

del _irjcumplimi_er_\to en la prestacion del servicio materia del presente contrato, acompafiando copia
certificada u original del acta de hechos correspondiente.

El “PROVEEDOR?”, tendra dentro de los aicances del presente contrato las siguientes obligaciones:

a) Abastecer y/o prestar el servicio de conformidad con los términos y condiciones que se establecen en el
presente contrato.

b) Sertre?ponsable del personal que realizara las labores y operaciones de lo adquirido materia del presenie
contrato.
c) EI personal de operacion sera responsabilidad directa de el “PROVEEDOR?” por lo que exime a la
SECRETARIA” y/o «DEPENDENCIA”, de cualquier tipo de responsabilidad legal que se pudiera
presente_lr antes, durante y después de la vigencia del presente contrato.
d) Proporcionar los elementos y materiales necesarios para la realizacién del objeto materia del presente

contrato.

e) Supervisar el desarrollo de las actividades materia del presente contrato previo, durante y al finalizar de
las mismas. .

f) Aplicar al maximo su capacidad y conocimientos para cumplir satisfactoriamente con el objeto del presente
instrumento.

g) Responder por falta de profesionalismo y en general cualquier incumplimiento a la prestacion del servicio
en los términos del presente contrato.

h) Salvaguardar el uso, la integridad, y confidencialidad de la informacion que se le proporcione, para su
desarrollo del abastecimiento y/o prestacion de lo adquirido. '

i) Mantener constante comunicacion con la dependencia designada como responsable por la
«DEPENDENCIA” para el seguimiento del presente contrato.

DECIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL SERVICIO. La
«DEPENDENCIA” designa como responsable de administrar y vigilar-el cumplimiento del presente contrato a Ana.—
Paula Virgen Sanchez, en su caracter de Subsecretaria de Administracion, con el objeto de verificar el 6ptimo
cumplimiento del mismo, por lo que indicaré al «pROVEEDOR?” las observaciones que se estimen pertinentes,

quedando éste obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias en la prestacion del
servicio.

Las “PARTES” acuerdan que la “DEPENDENCIA”, es la encargada de verificar que el servicio objeto de este
contrato cumpla con las especificaciones acordadas por las «pARTES”, ya que es la receptora final del objeto de
dicho instrumento, por lo que también se obliga a dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones pactadas
en el mismo por parte de la “SECRETARIA”.

Asimismo, la “DEPENDENCIA” s6lo aceptara el servicio objeto del presente contrato y tramitara el pago del mismo

previa verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta. La inspeccion del mismo consistira en la verificacion del cumplimiento
de las especificaciones técnicas establecidas en el contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asnciado a

ésta.

En tal virtud, el «pROVEEDOR” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no s€ cumpla de
conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, el servicio, no se tendra por aceptado por parte de la
«DEPENDENCIA”.

DECIMA SEGUNDA.- DE LA RESCISION. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 85 de la “LEY”, la
«gECRETARIA” podréa optar por el cumplimiento forzoso de este contrato 0 su rescision, sin necesidad de
declaracion judicial alguna para que operen, siempre y cuando el “PROVEEDOR” incumpla con cualquier
obligacién establecida en las bases, el fallo de adjudicacion y la propuesta aprobada, o en el presente contrato; O
bien cuando el servicio objeto de este contrato sea de caracteristicas inferiores a las solicitadas en las bases en
perjuicio de Ia «DEPENDENCIA”. Este hecho sera notificado de manera indubitable al “PROVEEDOR”. Se
entendera por incumplimiento, de manera enunciativa, mas no limitativa, lo siguiente:

a) Siincurre en responsabilidad por errores U omisiones en su actuacion;

b) Si incurre en negligencia en la prestacion del servicio objeto del presente contrato, sin justificacion para la
«DEPENDENCIA” y/o la «SECRETARIA”;

c¢) Sitransfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la
relacién contractual;

d) Sicede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de
la “SECRETARIA”;

e) Sisuspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion del servicio objeto del presente contrato
o no les otorga la debida atencion conforme a las instrucciones de la “DEPENDENCIA”;
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f) Sino presta el servicio en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato, asi como Ia
propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

g) Si no proporciona a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” 0 a las dependencias que tengan
facultades, los datos necesarios para la inspeccion, vigilancia Yy supervision de la prestacion del servicio
objeto del presente contrato;

h} Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y 6rdenes de Ia
“DEPENDENCIA” y/o Ia “SECRETARIA”;

i} Siesdeclarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o analoga
que afecte su patrimonio;

i) S.i no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le son
directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales 0 a cualquier otra causa que no sea de fuerza
mayor o caso fortuito;

k) Si el “PROVEEDOR” no presta el servicio objeto de este contrato de acuerdo con las normas, la calidad,
eficiencia y especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA” conforme a las clausulas del presente
contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta; ‘

l) Sidivulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizacion de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en los
términos del presente instrumento juridico;

m) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacién contenida en el apartado de sus declaraciones del
presente contrato;

n) Cuando el “PROVEEDOR” y/o su personal, impidan el desempefio normal de iabores de Ia
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”, durante Ia prestacion del servicio, por causas distintas a la
naturaleza del objeto del mismo:;

o) Cuande exista conocimiento Yy se corrobore mediante resolucion definitiva de autoridad competente que el
“PROVEEDOR?” incurri6 en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde
en perjuicio de los intereses de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en cuanto al cumplimiento
oportuno y eficaz en la prestacion del servicio objeto del presente contrato; y

P) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente
contrato o de las disposiciones de la “LEY” y su “REGLAMENTO”.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, la “SECRETARIA” comunicara por escrito al “PROVEEDOR”
el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de Ia
notificacién, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término la “SECRETARIA”, en un plazo de 15 (quince) dias héabiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho el “PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada
y motivada dar 6 no por rescindido el contrato, y comunicara al “PROVEEDOR?” dicha determinacion dentro del
citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar la “DEPENDENCIA” por concepto del contrato hasta el momento de rescision.

El “PROVEEDOR?” se obliga a efectuar el pago del 10% de la cantidad sefialada en la clausula CUARTA de este
Contrato, en caso de que la “SECRETARIA” decida rescindir el presente contrato, por causas imputables al
“PROVEEDOR”. De ser el caso, para efectos del presente parrafo, la “SECRETARIA” podra hacer efectiva la
garantia sefialada en la clausula SEPTIMA anterior, o en su caso podra reclamar al “PROVEEDOR?”, el pago

directo de la cantidad a la que equivalga dicho porcentaje.

Las “PARTES” convienen que en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?”, Ia
“SECRETARIA” independientemente de las penas pactadas, podra exigir el pago de dafios y perjuicios de
conformidad con el articulo 107 de! “REGLAMENTO” de la “LEY”, ademas de poder solicitar el cumplimiento
forzoso de este contrato o su rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacién, la “SECRETARIA” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se prestara el servicio,. e[ prqcedimiento inic?ado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de la “DEPENDENCIA” de que continua vigente la necesidad
del servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

La “SECRETARIA” en coordinacién con la “DEPENDENCIA” podra determinar no dar por rescindido el contrato,
cuando durante el procedimiento advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algun dafo o afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, la “DEPENDENCIA” elaborara un dictamen en el c’ual
justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la rescisidn del contrato resultarian
mas inconvenientes.
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Al no dar por resciqdido el .contrato, ja “SECRETARIA” establecera con el “PROVEEDOR” otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que

EILEergtO se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Gltimos parrafos del articulo 80 de la

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, la “SECRETARIA” quedara expresamente facultada

para qp?tar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo, siendo esta
situacion una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que el «“pROVEEDOR” se le hubieran entregado
pagos progresivos, este debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias

naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion
de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

El “PROVEEDOR” sera responsable por los dafos y perjuicios que le cause a la “DEPENDENCIA” y/o la
“SECRETARIA”.

DECIMA TERCERA.- DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. E! “PROVEEDOR” queda obligado ante la
“Dl_EPE_NDENCIA” ylo la “SECRETARIA” a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las
obligaciones del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los

términos sefialados en este instrumento juridico, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta, y/o en
la legislacion aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos o falta de calidad en general,
que existan en los servicios que preste el “PROVEEDOR”.

DECIMA CUARTA.- IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de

la prestacion del servicio, objeto del presente contrato, seran pagados por el «PROVEEDOR”, mismos que no
seran repercutidos a la «DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

La “DEPENDENCIA” sélo cubfiré, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA QUINTA.- DEL RECHAZO. Las «pARTES” acuerdan que ni la «DEPENDENCIA” ni la “SECRETARIA”
estaran obligadas a recibir o aprobar aquel servicio que el “PROVEEDOR?” intente prestar, cuando a juicio de la
«SECRETARIA” 0 la «DEPENDENCIA”, la caracteristica del mismo difiera, o sea inferior de aquelias sefaladas
en el fallo de adjudicacion y/o las bases, su junta aclaratoria, la propuesta aprobada, asi como en el presente
contrato. El rechazo del servicio debera ser informado por la “DEPENDENCIA” por escrito al “PROVEEDOR?”. La
falta de aceptacion o aprobacion del servicio con motivo de la presente clausula, aun en casos en que ya haya sido
prestado el servicio por parte del «pROVEEDOR?”, no sera motivo para considerar interrumpidos los plazos
pactados para su prestacion para efectos de las penas convencionales, € inclusive para la rescision del presente
contrato.

Cuando el servicio sea rechazado por ja “DEPENDENCIA” por resultar faltos de calidad en general o por ser de
diferentes especificaciones a las solicitadas, y hubiesen sido pagados, el “PROVEEDOR?” se obliga a devolver las
cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el
monto a devolver, u obligarse el «pPROVEEDOR?” en este supuesto a prestarlos quevamente bajo su exclusiva
responsabilidad y sin costo adicional para la «“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

DECIMA SEXTA.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. El “PROVEEDOR?” sera responsable de
tramitar y contar con las licencias, autorizaciones y permisos gque conforme a otras disposiciones sea necesario
contar para la prestacion del servicio correspondiente.

DECIMA SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD. EI «PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de
los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a la “DEPENDENCIA”
ola «SECRETARIA”, con motivo de las obligaciones pactadas, 0 bien por los defectos 0 vicios ocultos en el servicio
prestado, de conformidad con lo establecido en el articulo 86 de Ia “LEY”.

DECIMA OCTAVA.- DE LA CESION. El “PROVEEDOR” se obliga a no ceder a terceras personas fisicas 0
morales los derechos y obligaciones derivados de este contrato y sus anexos. Sin embargo, podra ceder los
derechos de cobro, siempre y cuando cuente con el consentimiento previo y expreso de la «SECRETARIA” para
tal fin, de conformidad al articulo 77 punto 5, de la “LEY”.

P4gina 8 de 10

| Aw.Fray Antonio Alcaide #1223,
\ col Miraflores, Guadalajara, Jalisco.
I A‘}S‘:G i C.P. 462701333818 2800

ATBVEARS DR, FITADE




j Administracién

Direccidén General Juridica
CT0-513/25

DEC!MA NOVENA.- DE LAS RELACIONES LABORALES. Las “PARTES” manifiestan expresamente que la
relacmrj que se deriva del presente contrato, no crea respecto de una y otra relacién alguna de patrén, mandatario
subordinado, dependiente o empleado. En tal razon, el “PROVEEDOR?” ser3 responsable por la o Ias personaé
que contrate o emplee para cumplir con las obligaciones adquiridas mediante este contrato, obligandose a
res_po_nder Yy sacar a salvo a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA”, de cualquier accién o derecho que

0 SUS garantias.

VIGESIMA.- DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR. El “PROVEEDOR” asumira la
responsabilidad total para el caso de que se infrinjan derechos inherentes 3 la propiedad intelectual, patentes,
marcas o cualquier otro derecho de tercero, con motivo de Ia prestacion del servicio materia del presente contrato
0 de la firma de este document , liberando a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA de cualquie;"
responsabilidad industrial o derechos de autor que puedan relacionarse con este instrumento, obligandose a salir
en su defensa si por cualquier motivo, llegare a ser reclamado por estos y ademas, a pagar, sin derecho a réplica
contra él, cualquier cantidad o prestacion a que pueda ser condenado por autoridad competente con Ia Ley Federal
de Proteccion a la Propiedad Industrial y la Ley Federal del Derecho de Autor.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO. Las “PARTES” estan de acuerdo en que por
necesidades de la “DEPENDENCIA” por razones justificadas y explicitas, dentro del presupuesto aprobado y/o
disponible podra incrementar el monto total del contrato o cantidad de servicios objeto del presente contrato, de
conformidad con el articulo 80 de la “LEY”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en sy conjunto el
20% (veinte por ciento) del monto o cantidad establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizar4 mediante la
celebracién de una adenda al Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el articulo 103 del
“REGLAMENTQ”, el “PROVEEDOR?” debera entregar las modificaciones respectivas de las garantias, sefialadas
en la clausula SEPTIMA de este contrato.

Por caso fortuito o de fuerza mayor, 0 por causas atribuibles a Ia “DEPENDENCIA”, le fuera imposible a el
“PROVEEDOR” cumplir con sus obligaciones contratadas, solicitars oportunamente y por escrito a la
“SECRETARIA” y Ia “DEPENDENCIA”, la ampliacién del término para su cumplimiento, segin lo considere
necesario, expresando los motivos en que apoye su solicitud, quien resolvera en un plazo no mayor a 08 dias
naturales, sobre la procedencia de la prérroga.

- Tratdndose de causas imputables a la “DEPENDENCIA”, no se requerira de la solicitud del “PROVEEDOR?.

Al presentarse caso fortuito, fuerza mayor o emergencia declarada por autoridad competente, la “SECRETARIA”
y la “DEPENDENCIA”, no seran responsables en la continuacion con las obligaciones contractuales, salvo la
obligacién del pago de los bienes abastecidos o servicios prestados, hasta antes de presentarse la circunstancia,
lo que se notificara por escrito g el “PROVEEDOR?”, especificando los detalles de la existencia de dicha condicién,
pudiendo en todo caso la “SECRETARiA” y la “DEPENDENCIA”, acordar el cumplimiento total o parcial del objeto
del contrato. 4

VIGESIMA SEGUNDA.- DE LA TERMINACION ANTICIPADA. De conformidad con el articulo 89 de Ila “LEY”, Ia
“SECRETARIA” podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin responsabilidad para si,
cuando se extinga la necesidad de contar con el servicio objeto del presente contrato, por tratarse de causas de
interés general o publico, por cambios en el proyecto o programa para los cuales se_haya pretendido destinar el
objeto de este contrato, cuando se corra el riesgo de ocasionar algiin dafio o perjuicio a la “DEPENDENCIA”, ia
“SECRETARIA” o cualjuier Dependencia o Entidad del Poder Ejecutivo del Estado, o por caso fortuito o fuerza
mayor, bastando (inicamente la notificacién que se realice al “PROVEEDOR” para que dicha terminacién pueda
surtir efectos; o bien -por acuerdo entre las “PARTES”. En cualquier caso, se realizara el pago de los gastos
generados al “PROVEEDOR?” hasta el momento que se notifique la terminacion, siempre y cuando dichos gastos

estén fébidarhente comprobados por el “PROVEEDOR?.

VIGESIMA TERCERA.- DE‘RI:AS I;;IOlei"(iACIONES. La comunicacion entre las “PARTES” serd por escrito y
notificadas en los domicilios plasmados en este contrato constatando de forma fehaciente e indubitable constar su

notificacion.

VIGESIMA CUARTA.- DE LA AUTORIZACION PARA UTILIZAR DATOS PERSONALES. E| “PROVEEDOR”
manifiesta tener conocimiento de que la “SECRETARIA”, Ia “DEPENDENCIA”, y en general las dependencias y
entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, estan sujetos a las disposiciones contenidas en la legislacion
en materia de acceso a la informacién pablica gubernamental, y que cuentan con diversas obligaciones, entre las
que destacan la publicacién de convenios, contratos y demas instrumentos juridicos que celebren. En este
contexto, el “PROVEEDOR” manifiesta su consentimiento expreso para que al presente contrato se le dé Ia
publicidad que la legislacion invocada disponga, en las formas que la misma determine.
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Las “PARTES” se comprometen a salvaguardar el uso, |a integridad y confidencialidad de la informacién que se
les proporcione, asi mismo no podran ostentar poder alguno de decision sobre el alcance y contenidos de los
mismos. De igual manera, los datos confidenciales o sensibles que le sean trasladados no podran ser utilizados
para fines distintos a los establecidos, debiendo implementar medidas de seguridad adecuadas, tanto fisicas,
técnicas y administrativas, mediante el ejercicio de los servicios adquiridos, de conformidad a lo establecido en los
articulos 65 y 75 numeral 1, fraccion II, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

VIGESIMA QUINTA.- DE LA COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para la interpretacion y cumplimiento del
presente contrato, asi como para resolver todo aquello que no esté previamente estipulado en él, las “PARTES”
acuerdan en regirse en primer término por lo dispuesto en el fallo de adjudicacion y/o las bases y su junta
aclaratoria, y para lo no previsto en ellas, se sujetaran a la legislacion aplicable en el Estado de Jalisco,
sometiéndose expresamente a la jurisdiccion de los Tribunales estatales o federales, que se encuentran en la
circunscripcion territorial del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando al fuero que por razén de
su domicilio presente o futuro les pudiera corresponder.

VIGESIMA SEXTA.- Ambas “PARTES” manifiestan que el presente acto juridico lo celebran sin coaccion, dolo,

violencia, lesién o mala fe que pudiera afectar de nulidad la voluntad de las “PARTES”.

Leido que fue el presente, contrato por las “PARTES” y enteradas de su alcance y contenido, lo firman éstas de
comun acuerdo en 5 cinc%antos, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

[ LA “SEGRETARIA” LA “DEPENDENCIA”

o N AN\~ L

argg itanar, <~ Ana Paula Virgen Sanchez, ol
Di ahde /*~ jastecimientos de la Subsecretaria de Administracion de la Secretaria
LSecret i ziﬂ\r der Ejecutivo de Educacion del Poder Ejecutivo del Estado de
fado de Jalisco.

C. JoséGuadalupe Lepe Vargas,
Administrador General Unico de DL IS TELECOM, S. A. DECV.”

TESTIGO TESTIGO B

; 344
tra, A E’ adalup ‘)ﬁ. quez Sevilla,
Directora Je lo Corféultivo de la Secretaria de
Administracion del Pode Ejecutivo del Estado de

LA PRESENTE HOJA CORRESPONDE AL CONTRATO NUMERO CTO-513/25, CELEBRADO EL 22 DE pCTU'BRE DEL 2025, ENTRE LA

SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO, ACOMPANADA POR LA SECRETARIA DE
EDUCACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO Y DL IS TEL;E,CQM. S.A.DEC.V.
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;| Administracién _ Direccién General Juridica

1.- ELIMINADO el numero de identificacion oficial, por ser un dato personal identificativo de conformidad con los articulos
21.1 fraccién 1y 3.2 fraccién 1T inciso "a" de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco sus
Municipios, 3.1 fraccién IX y X de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en el Estado de
Jalisco y sus Municipios.

ANEXO UNICO DEL
CTO-513/25

e LPL529/2025 “CONTRATACION
DE POLIZA DE MANTENIMIENTO
DE LA INFRAESTRUCTURA DEL
CENTRO DE DATOS”:

- ANEXO 1 (TECNICO).

Av, Fray Antonio Alcaide #122%
&840 Sl Mivatfiores, Suadalajave, Jalisco.
2, . 8 19
JALISCO ¢ OP 84270 L33 3818 2806 |
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Jalisco, @12 de del 2025, PM20K-V1S Médulo energia de ,20kVA power module,3U,UPS5000-E 4
Propuesta Técnica UPS5000-E-160K- | UPS5000-E, T60KVA, trifasico, 208V,con bypass 2
“ANEXO A" F160 ’
SECRETARIA DE ADMINISTRAGION DEL GOBIERNG DEL ESTADO DE JALISCO BSDM2VEOAHN Baterlas de plomo, VRLA Battery, 12V, B0Ah, 12V| 80
Monoabloc; 289mm{W) * 174mm({D) * 222mm(H)
PRESENTE.
FR426T1W Rack de baterias -600mm(W)*1100mm( D)*2000mm({H) 4
IDST4+160A-Switch | Switch attachment-match for iBattery 4
POLIZA DE MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DEL NetCol5000- Sistema de aire acondicionado inteligente NetCal5000- | 4
CENTRO DE DATOS AD25HNWE2 'AG25H,2000H*3004*1000D, Hortzontal Alr Fiow
NetCol500- Sistema de aire acondicionads inteligenta condensadora 4
~ AQB0MCIDO Unit, NetCol500-A060, 1107H*1356W*1094D
PARTIDA 1. POLIZA DE MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DEL CENTRO DE
DATOS ECC800-Pro ECCB00-Pro-Controller.Support SMS — unidad de 1
monitoreo
Cantidad:1
SRCOOLDXRW12ID | In-Row Precision Air Conditioning System 2
Descripcién - {AG-0548)
DL-Telecom contemplara en la péliza de mantenimiento un servicio para los equipos -
que conforman el centro de datos
Cantid
Modelo . Descripcién ) ad
Sistema contfra incendios
Cantid FSP-851 Detector multicriterio 4
Madel D pcié
adelo oscrpcion ad System Sensor Alarma Audiovisual 1
FusionModule2000 P2RL .
NetHos-M rack,600 mm (W) x 1100 ram (D)x 2000 mm (H),42 U rack 8 System Sensor P2ZK | Alama Audiovisual 1
FR42611W =
NBG-12LRA Estacién manual con botén de aborto 1
PDU2000-40-2PH- PDU2000-40-2PH-20/2-B1- 20‘C13+2"C1 aura 16
ECS-500 NOVEC Cilindro Extintor 1
-B1 au
2012- complete vertical- // ‘SJ 1230 84 16 ‘ j
C ¢
B - www.dl-telecom.com www.di-telecom.com
Cuautitldn 684 Int. A, Chapalita Qriente, C.P. 45040, Guadalajara, Jalisco (33) 38 80 24 24 Cuautitlan 684 Int. A, Chapalita Otiente, C.F. 45040, Guadalajara, Jalisco (33) 38 80 24 24
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NNFS-320 Panel de control 1 y futura de a institucidn, as! como proteger laoperacion dando continuidad a las mejores
J | [ practicas y lineamientos de ia TIA-842 nivel 3.

= DL-Telecom garantizara el corecto estado y im alas iones té
amanera de pasillos que opﬁmlzan Ia vrda u’ﬂl de los equipos actives de procesamiento,
almacenamiento,

* Se garantizara la continuidad Ramales A y B integrados en forma de circuito unifilar

Cantid para el balanceo y consumo eléctrice en cada uno de los gabinetes, cada gabinete con

s dos unidades PDU 0 U para la optimizacién de los espacios garantizando al menos 320-

Modelo Descripcién ad UR para T, cén seguridad frontal y posterior mediante cerraduras, formados y ajustados

Sistema de Circuito Cerrado de Tolevision a una misma altura para evitar fugas térmicas; cuentan ¢on puertas perforadas, tapas

ciegas o pantallas que brindan sellos para evifar fugas de temperatura.

C2220-10-SIU 1T Camara de Video. ) « Se garantizara [a continuidad del sistema eléctrico ininterrumpido de 60KVA en HA Sis-

2MP IR AL . tema de proteccion contra incendios con los parala

de algtin posible evento que se pudiera i por un mal funci iento de los

dispositivos activos; infreestructura propia del centro de datos.

NVR4 104HP4KS2 Grabador I NVR de & canales 1 * Se garanfizar fa continuidad Sistema de enfriamiento de precisitn. En una conﬁguraqon
N+1 que es capaz de una sin escar-
chamiento o alzas de teniperatura para evitar la degradacion o dafio permanente de los
equxpos actlvos deI centro de datos.

s Se un ¢ ostico de la cc i6n de los si: Unidad de monitoreo,
Cantid Sistema de circuita cerrado de televisién, control de acceso y sistema contra incendios
Modelo Descripcidn ad que penmita identificar mejoras con base en fas buenas praclicas que establezca el fa-
P bricante, presentario a quien la DTI decida y aplicar los ajustes de configuracién apro-
- bados.
Sistema de control de accesos = Sistema que da visibilidad mediante 1a red el estado de los equipos, logs, temperaturas,
» " . cargas eléctricas.
DHI-ASR1102A Lector de huetla 2 » DL-Telecom cuenta con una Mesa de Ayuda la cual va a enfrar en operacién a partir del
Dv3) inicio del contrato.
— — » Todos los servicios serdn i por personal i en los equipos espe-
DHI-ASC2202C-D Gabinete Metalico 1 cificados, para lo cual el gestor del personal de las acti
- capia de certificado para especificar gue cuenta con certificacién de experto en provee-~
DHI-ASR1200ED Lector de Tarjeta 1 dor de servicios.
— » DL-Telecom considera 4 curso oﬁcxal ara la certificacion SCRUMMASTER (CSM) con-
YM-280NT(LED) Chapa magnética 3 s o P
o Elcurso impartido y los materiales seran oficiales v en Idiopré espa
o Eleurso y la certificacién se consideran en linea.
Se consideran (2) oportunidades para acreditar la cartj
e Como parte de la pdliza de mantenimiente Dl-Telecom garantizara la continuidad de °
los servicios; manteni en optimas es los equipos bajo un contrato que ° Sl_rc;térs?ayslzjcrednacwn 5@ considera para cuatro (4 pe:
garantiza el reemplazo de partes por parte del fabricanie de los equipos, y con ello se ©

realizan minimo 2 mantenimientos preventivos durante la vigencia.

e Todoel i iento ¥ iera de sus ¥ van a opel form: efec’tlva
en un 100%. DL-Telecom garantizara-l performance de los equips de alre acpndi cno-
nade, gabinetes, PDU, sistema contra I ios, circuitos
capa 2y capa 3 para optimizar los recursos del centra de datog’ante nd; ac’tual

wuww.di-telecom.com www.dl-telecem.com
Cuautitlén 684 Int. A, Chapalita Oriente, C.P 45040, Guadalajara, 9alisto (33) 38 80 24 24 . Cuautitlan 684 Int. A, Chapalita Orlente, C.P. 45040, Guadalajara, Jalisco (33) 38 80 24 24

; s S T s i P ‘ -




Cuautitlén 684 Int. A, Chapalita Orlente, C.P. 45040, Guadalajars, Jalis

yDL

T-EL-ECOH'I

MANTENIMIENTOS:

p y al sistema de Control de Incendios, considerando
las siguientes actividadas:
« Se consideran al menos 2 mantenimientos prevsrmvos pmgmmados
+» Elmantenimiento pi ivo al equipo de y St de inci del cen-
tro de datos de la Dxreccién de Tecnologias de la informacion de la SEJ considera:

© Inspeccién detectores de humo.

o Limpieza y pruebas a tuberias del sistema de supresidn del sistema conira in-
cendios.
Limpieza a las boquillas del sistema de supresién.
Limpieza de la estacién manual.
Limpieza y mantenimiento de las alarmas audiovisuales.
Mantenimiento y actualizacién del panel de controf.
Ajuste ds las terminales de las conexianes. Entre panel y los dispositivos.
Pruebas de voltaje de equipos.
Pruebas de las baterias de respakio del sistema de deteccion.
Pruebas de precisién de los cilindres principales.
Pruebas del correcto funcionamiento del sistema contra incendios.
Validar el tiempo de vida del agente extintor y reemplazarlo de ser necesario.
Por nivel de criticidad e desarrollo del proyecto se llevara a cabo por personal
calificado y certificada para e} uso correcto del producto, presentado documen-
tacion que certifique diche conocimiento.

00000000O0O0OQ

i p a la # de i
ininterrumpida (UPS}
. Mantemmlento preventivo:
o Se 12l menos 2
o DL-Telecom cuenta con las i de i & ion y resolr
cidn de fallas que indigue el fabricante de acuerdo con [a infraestructura.
o DL-Telecom cuenta con el sofy de it yconel

de calibracién que el fabricante indique de acuerdo con [a infraestrictura.

=« Mantenimiento correctivo:
o DL-Telecom i mantenimis i i durante el periodo
de la péliza sin que este genere un carge extra, considerando todo el material y
mano de obra para este fin.
o Di-Telecom elaborara un reporte por escrifo de las actividage
como las parte que se susfituyen en este tipo de reportes.
o Di-Telecom considera dentro del cantrato el diagnéstico ¥

zadas, asl

« Limpieza general y revisién de baterias, checando volisjes, ajustes de
conexlones y prueba de respaldo de Ia carga con el banco de baterias.
o Activi jas con el sistema
« Realizar [a revisién de los indicadores visuales de:
= Leclura de Par&metros del equipo por medio dei display.
= Sello de capacitores.
= Estado de los cables que alimentan la potencia del equipo.
= Funcionamiento del sistema de ventilacion.
» Estado de las alarmas (visuales y audibles).
«  Temperatura de operacién del equipo.
o Mantenimiento a Baterias:
«  Verificacitn del voltaje del bus de baterfas.
- Verificacion de la sujecion y montaje de las baterias.
« Verificacion del amés de baterfas.
- Venﬂcacxon de los fusibles de baterias.
- ion det voltaje y je de carga del
*  Verificacién del estado fisico de las baterias.
»  Limpieza de conectores, zapatas ¢ ferminales.
« Verificacién del voltaje individual de cada baterfa.
= Verificacion del voltaje individual de cada batetia, con equipo medidor de
baterfas estacionarias.
Lectura de parametros del Recfificador:
= Voitaje de entrada.
= Voitaje de salida.
= Corriente de salida.
- Voltaje de alimentacion del rectificador.
Parémetros del Inversor:
« Voltaje de enfrada.
= Voitaje de salida.
= Revision de Jos capacitores del Inversor en DC y AC,
= Verificacion de los fusibles del Inversor.
o Operacién del Sistema:
« Voltaje de alimentacion al UPS.
« Voltaje de salida en medo de bypass.
- Voltaje de salida del UPS.
+ Potencia de salida del UPS.
= Voltajes de salida del UPS en modo baterias. 0
o Limpieza del UPS i
= Limpieza interna del equipc con aspirado y brocha.
- Limpieza extena del equipo con liquido desengrasante y trapp
+ Limpieza del drea donde se encuertra instalado el UPS.
o Pruebas del UPS
= Prueba de respaldo con baterias con falla de alimentacic

.

o

o

www.dl-telecom.com
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calidad de préstamo de un equipe con simitares caracteristicas a las del equipo
dafiadp, en el méximo de un (1) dfa hébil y por el fiempo que dure ia falla,

o DL-Telecom realizara un escaneo con camara termogréfica para detectar puntos
calientes en fa instalacién eléctrica de entrada, salida y centros de carga entre-
gando un reporte de incidencias.

»  Activi bésicas para
o Elservicio incluye refacciones.
o Seincluyen todas las visitas necesarias para realizar los servicios preventivos y
comectivos que se requieran.
o Elservicia idera las i ividad

«  Llimpieza interna de los equipos, revisién y diagndstico de los dispositivos
de redundancia, asl como de los ventiladores, en apego a las recomen-
daciones que indique el fabricante de los equipes.

«  Revisién de sujecién de tomillos en Chasis y Tarjetas Insertadas en los
slots del equipo (sustitucion opcional por dafio de iarjetas y/o refacciones
de los equipos}

- Revision del aterrizaje de equipos {(en caso de falla se van a corregir to-
talmen!e e 1nfon-narse medlan(e reporte)

- de condit y i realizande medicion
de voltajes en contactos eléctricos que suministre- C/A los equipos, asi
como la salida de los equipos de respaldo de energfa, asi mismo las con-
diciones del ambiente en el sitio donde se encuentren los equipes, de-
biendo registrarse en cada reporte.

+  Realizar el Upgrade en el Firmware de los equipos de Energfa Interrum-
pible (UPS), siempre y cuando el fabricante emita una alerta de actuali-
zacion y sea lmportan'te para la operacion de! mismo.

o Enl icios de G P ivo y correctivo se considera al menos
lo siguiente:

= Validar la correcta it i6n y estado del cablead

= Los interruptores en posicidn y condiciones correctas.

Validar la correcta instalacién y funcionamiento de las baterias.
- Llimpieza general del equipo interna y externa.
- Establecimiento de la correcta carga del sistema.
- Larevision de la correcta instalacitn a tierra fisica.
= Se reporte de y recarmer i
Se realizar4 a sustitucién de filtros de aire.
o Actmdades consideradas con ¢l sistema fuera de servicio:
« Revision general interna. Checando conexiones y posibley
ponentes del equipo.
- Revisién y ajuste de conectores de potencia internos dg

www.di-telecom.com
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. Prueba de paso ON LINE a Bypass estético y Bypass a En Linea.
. Prueba de sincronia con alimentacién de Plania de Emergencia.
- Prueba de retomo de alimentacién de Planta de Emergencia a CFE.

il p ivo y ivo al sistema d Tarmie del centro de datos de
ia Di de Te ias delal ién de la SEJ.

a Se i al menos 2

e Se considera soporte para atencion a emergenc:as en la modalidad 24x7 con un tiempo
de respuesta de hasta 4 horas en sitio.

e Elsoporte no tiene limite de eventos.

s DlL-Telecom es responsable de levantar y dar seguimiento a tickets con el fabricante
hasta su Gierre.

= El servicio de imi incluye las cuales se consideran de acuerdo
con el tiampo de entrega del fabricante y estardn bajo su resguardo en caso de solid-
tarse.
s Se i al menos las sigut ant para los linnie preventivos:
o Filtros:

- Comprobacion del Flujo de Aire.
«  Revisién del Filtro de Aire.
« Reemplazo de Filtro de Aire, si es necesario.
Limpieza de toda la seccién.
[} SopladorIB[ower
Verificacién de que los impulsores tengan libre movirtiento.
- Comprobacién del estado y tensién adecuada de 'a Banda.
» Reemplazo de las Bandas, sies necesario.
- Verificacion de los rodamientos en buenas condiciones.
- Comprobacién del interruptor de seguridad del ventilador para un funcio-
namiento corecto.
«  Comprobacion de fas poleas y soportes de motor por alineacion y apriete
adecuada.
= Revision de EC-Fan
¢ Condensador Enfriado por Aire (si aplica):
»  Limpieza del serpentin del condensador.
- Limpieza con agua a presion (hidrolavadora) a serpentin y cuerpo de
condensadora. {si la fuente de agua local esta disponible).
- Validar que los soportes del motor estan bien sujetos. Intervenir si s ne-
cesario.
. Verificar que los rodamientos se encuentran en buen estado de funcio-
namiento.
o Condensador Enfriade por Agua / Glycol (si aplica):
»  Limpieza del serpentin def condensador.
. Comprabar que las valvulas de regulacién de agua cignando
correctamente.

www.dl-telecom.com
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= Comprobaci6h de fugas de agua/ glycol.
« Examinar que los soportes del motor estén bien sujeto. Intervenir s es
netesario.
o Bombas de Agua:
-+ Examinar que no hay fugas de agua o glycol.
= Determinar el funcionamiento correcto de la bomba.
o Humidificador infrarrojo (st aplica):
« Verificar la bandeja de drenaje por cualquier tipo de Blogueo.
= Verificacion de las lamparas infrarrojas det humidificador para su correcto
funcionamiento.
= Comprobaciéri de la bandeja para cualquier tipo de depésitos minerales.
o Reheat/ recalentamiento (Si aplica):
« Verificacién visual de resistencias.
= Verifica Verificacidn del correcto funcionamiento
© Ciclo de refrigeracién:
*  Examinacion de las lineas de refrigerante para detectar fugas o darios.
= Revisién de mirifia de refrigerante, para comprobar los indicios de hume-
dad.
« Revisién de presién de gas refrigerante.
« Control de la presion def Cabezal.
= Monitorea de [a presién de descarga.
= Comprobacion de sobrecalentamiento,
o Panel Elécfrico, Controles y Elementos Auxiliares:
= Verificacion de tas conexiones eléctricas.
= Comprobacion de los fusibies.
- Comprobacién de los contactores.
= Usando el control de la unidad, probar elemento por elemento para ga-
rantizar su funcionamiento.

de
= Conexién entre sistema contra incendio y los Aires Acondicionados.

Limpieza técnica general el Centro de Datos de [a DTI de Ia SEJ

DL-Telecom i al menes 2 mantenimi preventivos p s, en el cual
se contempla la limpieza general del centro de datos, para lo cuat se van realizar las
sigulentes actividades:

o Limpieza de superficie por debajo del piso falso. ' C

© Limpieza de superficie superior del piso falso.

o Limpieza de parte exterior de los racks y equipamiento del cg

o Limpieza de interior de los racks y superficie de los equigbs: server)switches,
routers ete.
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Limpieza a muros perimetrales.
Limpieza de canalizaciones.

oo
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o Verificacitn de efiquetados de cableado de red, cableado de_cuntro[ ¥ cableado

de energia. Comeccion de los mismo en caso d_e ser necesario.

Revision y verificacién de fa correcta alimentacién de energla regulada para las
j 1 de acoeso. .

t;gfit:ilz: :;o gzcﬂware yia componentes ISgicos del sistema, pruebas fiel sis-

tema, limpieza de base de datos (si la DTl lo ve cunveniepte) y cua_quxer otra
vid ionada con la validacion de la correcta y continuidad del

icio del software.

sReer\‘lli]sCilgndy validacion del histérico de alarmas {de existir) del sistema de contral

de acceso de cada cuarto. . .

Mantenimiento a p mecanit puerta, mani~

flas, brazo hidrautico

[}

]

o

Q

SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO

La cobertura del soporte solicitado se considera los siguientes rubros:

.

.

obertura en 7x24x365, incluyendo dias festivos. X N
/?\tencién 7x24x365 de la Mesa de Servicio, siendo esta el conducto para realizar solici-
tudes de soporte técnico y seguimiento, este servicio es brindado en idioma espaiiol.
DL-Telecom facilitara alguno de los siguientes medios de contacto hacia la mesa de
servicios para el reporte y seguimiento a incidentes:

Soporte telefénico .
o Soggrte vfa aplicacién de acceso remoto brindada por DL-Telecom
o Soporte via correo elecirnico

lataforma web . .

o Pa -a Para generar reportes y dar seguimiento, DL-Telecam prggorc:unaré

usuiario y contrasefia para acceso via vyeb ala mesa de servicios.

Gestin de Inci limil {atencién y on de fallqs), )
Se permite ¢l tramite de RMA con el fabricante para la sustitucion del equipo en caso
de dafio o mal funcionamiento o ) !
£l soporte del fabricante se brindar 24x7 con reemplazo de partg; al siguiente dia hé_bll.
La mesa de servicios sera responsabie de los procesos de gestion de eventos, gestion
de incidentes, gestion de probiemas y gt‘asﬁon d_e peticiones.
Los niveles de servicio acordados (SLA's) se ajustan a los tiempos de respuesta dela
o tom i i i la correcta
DL-Telecom considera los materiales, herramienta y todo lo necesario para la c C
ejecucion de los mantenimientos preventivos, carrectivos en caso de haber e incidencias
para los equipos considerados. el
DL-Telecom reafizara memaria técnica de los mar i t yai
en caso de ser comecciones mayores como camblq di_a piezas, equipos, tes de
nivel de sevaridad 1, lo cual contiene al menos lo siguiente:

o Diagrama de solucién.

o Memoaria fotografica.

]
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o Limpieza exterior del centro de dates y el drea limitrofe donde esta ubicado el
contenedor

Mantenimiento al Sistema de Circuito Cerrado de televisién:

= DL-Telecom considera al menos 2 imi q contem-
pladodas siguientes actividades:
o Inspeccion visual y limpieza del chasis de las. cdmaras.
o Inspeccion visual de la lente de las cadmaras
o peccion visual de ia i6n del UTP a La camara.
o Revisidn, limpieza con desinfectante y/o limpiador de componentes elec-
trénicos de las terminales de conexion de la cdmara.

o Revision, limpieza con desinf: te y/o limpi: de cc 1tes electrénicos
del grabado y disco duro,

© Revision de la configuracién. Optimizacion de la misma si es necssario.

o Revisién y i6n de pruebas de i que y rotacion de image-
nes}.

o Verificacién (y carreccion en casc de ser necesario) de etiquetados de cableado
UTP.

© Revision del Software y/o componente légico del sistema, pruebas def sistema,
limpieza de base de datos (si la DTl lo ve conveniente) y/u otra actividad relacio-
nada con la validacién de la comrecta operacion y funcionalidad del software.

o Revisidn y validacién del historico de alarmas (de existir) del sistema de circuito
cerrado de televisién de cada 4rea.

Mantenimiento al Sistema de Control de Acceso:

= DL-Telecom considera al menos 2 mantenimiento preventivos programados contem-
plado las siguientes actividades:
o Inspeccién y limpieza visual del lector de tarjeta y huella.
Inspeccion visual de la fuente de alimentacion.
Inspeccion visual de [a tarjeta y/o madulo TCPP
Inspeccion visual de las condiciones de operacion de las baterlas
ion y limpieza del iman yfo chapa i
Inspeccion visual del cableado esfructurado.
Inspeccian visual del boton de apertura interior
Revisién, limpieza con desinfectante y/o limpiador de componentes electronicos @
del lector de tarjetas.
© Revisién, limpieza con dieléctrico de las terminales de conexion de las baterias
de respalde de [as tarjetas.

0000000

o Revisién de de Optimizacidn de la mismg.&f es necesa-
rio.

© Revision de histdrico de accesos. -

o Revisién y evaluacién de pruebas de operacién {(acceso re /954220 logal

salida de emergencia)

www.dl-telécom.com

Cuautitlan 684 Int. A, Chapalita Oriente, C.P. 45040, Guadalajara, Jali
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o Pruebas de funcionarmiento.

Tabla 1. Niveles de Servicio (SLA's)

cta de ingeniero asignado
Anélisis y Diagnostico
Workaround horas

Solucién horas

(IA]
Contacto de ingeniero asignado 4 horas
Andlisis y Diagnostico 6 horas 44 f
Workaround 8 horas P
Solucién 24 horas /i L
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CONDICIONES GENERALES

e DL-Telecom cumplird como requisito una visita en sitio para el levantamiento de las
necesidades

« Para la correcta ejecucién de los servicios. Se incluye, deniro de la propuesta, el docu-
mento que avale dicha visita firmada por el director de 1a Direccién de Tecnologfas de
la informacién.

» Se considera todos los costos directos e indirectos asociados, tales como, transporte,
almacenamiento, hospedaje y demas insumos necesarios para su conecta operacién e
incluir mermoria técnica de las actividades realizadas.

e Se contempla una transferencia de conocimientos para a corecta operacion del centro
de datos contemplando los siguientes aspectes:

e Sera de al menos 16 horas para al menos 4 personas que [a dependencia de-
signe la DTI

e Latransferencia de conocimientos se contempla los siguientes sistemas: Unidad
de Monitoreo, UPS, Sistema de Enfriamiento, Sistema de circuito cemado, Con-
fra Incendios, Control da Acceso.

s Se considera un temario para cada uno de los sistemas, sl cual estaré aprobado
par la BTI.

e Di-Telecom considera un estudio para hacer las recomendaciones necesarias que ga-
ranticen ta continuidad de la certificacion nivel 3 de [a nomma TIA-942.

GARANTIA: 1 afio an sitio, en partes, servicio y mano de obra en la s

TIEMPO DE ENTREGA: A partlr de la firma del contrato y durante A2 mi
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